
オンラインチケット　購入方法①

『ひらしん平塚文化芸術ホール』
で検索 ・ アクセス

上部メニュー 『チケットを購入す
る』 をクリック

『チケット予約購入』 をクリックす
るとぴあゲッティ （外部サイト）
にジャンプします

購入時の注意
サイト内でチケットを購入する際は、 一定時間以上操作がされない ・一定時間内に決済が完了し
ないと自動でログアウトし、 それまでに入力した事項や予約が完了していない座席はリリースとな
ります。 特にクレジットカード決済の場合は決済が完了するまで予約が確定していないため、 決済
時に 「パスワードがわからない」 等のトラブルがあった場合には、 座席がリリースとなってしまう
事があります。
あらかじめご希望の決済方法で進められるようにご用意いただき、 もし決済がスムーズにできな
い恐れがある場合は、 コンビニ決済をご利用ください。



会員 ID ・ パスワードを入力し、
ログイン

オンラインチケット　購入方法②

購入する公演の 『購入』 ボタンを
クリック

発売前の公演は、 発売時刻となっ
たらブラウザを更新すると購入ボ
タンが表示されます



オンラインチケット　購入方法③

希望日程 ・席種の記号部分をクリック

希望枚数を選択
座席指定方法を選択
『次のページに進む』 をクリック



オンラインチケット　購入方法④

希望階を選択
希望するブロックを選択
（購入できる座席がないブロックは暗く
なっています）

購入枚数分の座席を選択
（購入できるブロックは青色で、 選択す
るとオレンジ色になります）
『座席を確保する』 をクリック



オンラインチケット　購入方法⑤

申込内容を確認
問題なければ 『チケットの決定』 をクリック

支払方法 ・引取方法を選択
問題なければ 『次のページに進む』 をクリッ
ク



オンラインチケット　購入方法⑥

申込内容を確認
問題なければ利用規約を確認の上、
チェックマークを入れる
『次のページへ進む』 をクリック



オンラインチケット　購入方法⑦

申込内容を確認
・ クレジット支払の場合は 『カード情報を
入力する』
・セブンイレブン支払の場合は 『予約する』
をクリック



『OK』 をクリックすると予約が
完了 ・確定

オンラインチケット　購入方法⑧　　　ークレジットカード支払

カード情報入力画面に遷移
内容と追加認証を入力
『次のページへ進む』 をクリック



オンラインチケット　購入方法⑨　　　ーコンビニ支払

店頭で必要となる払込票番号を確認
※払込票印刷をクリックすると印刷
専用ページが開きます
※同様の内容は登録しているメール
アドレスにも届きます

予約が完了した時点から支払 ・引取
が可能です
期限までに支払われなかった場合は
予約が無効となります


