
レセプショニストとは、コンサートや公演でお客様をお迎え・ご案内し、会場で心地よく過
ごしていただけるようおもてなしするお仕事。本講座ではチケットのもぎり、座席案内等の
実技だけではなく、レセプショニストに不可欠な接遇や劇場マナーもレクチャーします。
ご参加いただいた方には、今後レセプショニストとしてひらしん平塚文化芸術ホールの
“SUPPORTERS” にもボランティア登録いただけます。
「文化芸術に興味がある」「人と接するのが好き」「劇場マナーや接遇について学びたい」など、
ぜひお気軽にお申込みください。

4月 29日　　 12:30 ～ 17:00
4月 17日　　 10:00 ～ 16:00

レセプショニスト養成講座
3月に誕生するひらしん平塚文化芸術ホールと一緒にチャレンジしませんか？

申込フォーム

各回の内容は異なり、全 3回の参加が必須です



自己紹介、ホールの紹介・見学、座学（立ち方、お辞儀、声がけなど）、
劇場用語・ルールの解説、エントランス業務（チケットもぎり、配布など）

筆記用具、スマートフォンなど写真撮影ができるもの 自由

自由

大ホールでの実地研修（扉の開閉、客席案内、ペンライトの使い方）
公演を想定した応対練習

「初めての音楽人へ　天才作曲家だって人（ピープル）だ！」公演での実地研修

〒254-0045　神奈川県平塚市見附町 16 -1
TEL：0463-79-9907 ／ FAX：0463-79-9908
HP：https://hiratsuka.hall-info.jp

▶電車でお越しの方
　JR 東海道本線「平塚駅」西口徒歩 8分
▶バスでお越しの方
　神奈川中央交通「平塚文化芸術ホール前」
　または「見附町」から徒歩 2分
※駐車場はございませんので、
　なるべく公共交通機関をご利用ください。

4月 29日　　 12:30 ～ 17:00　大ホール

4月 17日　　 10:00 ～ 16:00　大ホール

筆記用具 別途ご案内します

・昼食のご用意はありませんのでご自身でご用意ください。適宜休憩の時間を取ります。
・参加者は、全員イベント保険に加入します。保険料は主催者が負担します。

新型コロナウイルス感染症対策とお客様へのお願い 
開催時期のコロナウイルス感染状況によっては国、神奈川県 、平塚市の方針に基づき、入場制限、検温、個
人情報の記入、ワクチン接種証明の提示などをお願いすることがございます。ご理解とご協力をお願いいた
します。
また、イベントの定員・開催時間等の変更、中止となる場合もございますので予めご了承ください。
最新の情報については、ひらしん平塚文化芸術ホールの公式サイトをご確認ください。　　

ひらしん平塚文化芸術ホール前ひらしん平塚文化芸術ホール前
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筆記用具、スマートフォンなど写真撮影ができるもの


